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SZOLGALTATAS TAJEKOZTATASI ES
BELEEGYEZESI FORMANYOMTATVANY

Kérjiik olvassa el az alabbi informaciokat, majd pedig irja ald a formanyomtatvanyt annak

jelzéseként, hogy elfogadja ezeket a szolgaltatasi feltételeket.

Onkéntes részvétel. Hanuman Klinikai Pszicholdgiai és Pszichoterapias Szolgalat
segitséget kindl az életvezetési, pszichoszomatikus és pszichés problémakkal kiizdé egyének
¢s csaladok szamara. A kezelésben valo részvétel onkéntes. Ha tigy gondolja, barmikor
befejezheti.

A terapeutak képzettsége. Minden munkatarsunk €s szerzédéses kdzremiikodonk képzett
pszichologus, néhanyuknak ezen feliil egyéb végzettsége is van. Ha kivanja megkaphatja a
végzettségiikkel kapcsolatos részleteket. Amennyiben a f6 probléma a gyermekekkel
kapcsolatos, akkor meghivjuk a sziiléket is. Tapasztalataink szerint az a leghasznosabb,
hogyha a problémakkal kiizd6 fiatal €s minkét sziildje eljonnek az elsé taldlkozasra. Az
apéak és a neveldapdk kiilonosen jelentds mértékben jarulhatnak hozzé, hogy megértsiik a
fiatalok problémait és megtalaljuk a megfeleld megoldast. Amennyiben a vezetd probléma
egy felnéttel kapcsolatos aki a csaladban ¢él, vagy felndtt csaladtaggal vagy, ha hazassagi
problémék vannak, az a leghasznosabb, hogyha az elsé alkalommal mindkét partner jelen
van.

Els6 talalkozd. Az els6 talalkozo idOtartama kb. 1,5 ora. Ezen talalkozora ha sziikségesnek
itéljik, meghivjuk a csalddtagokat is, hogy 6k is mondjak el a véleményiiket a problémarol,
mondjék el, hogy eddig a multban mit probaltak ki a probléma megoldasara, ¢és a csaladdal
kapcsolatos fejleményekrdl is tajékoztassanak. Elképzelhetd, hogy kérddivek kitdltésére is
meg fogjuk Ont kérni.

A tobbi alkalom. Az elsé alkalom végén tudatjuk Onnel, hogy az altalunk kinalt
szolgéltatds az megoldast kinal-e az On probléméjara, amivel minket folkeresett. Tovabbi
talalkozasok lehetdségét fogjuk felkinalni, olyan idépontokban, ami most Onnek
megfelelének tiinnek. Hogyha szolgaltatast kindlunk Onnek, akkor ugy korrekt, hogyha mar
most tudatjuk Onnel. hogy egyéni, csalad és a hazassig terdpia csak 3-bol kb. 2 esetben
sikeres. A legtdbben kb. 6 alkalom utan el tudjdk donteni, hogy segit-e rajtuk a terapia vagy
nem. Amennyiben az altalunk felajanlott szolgaltatas Onnek nem nyujt segitséget, kérjiik
tudassa ezt a terapeutaval, és hogyha igy gondolja, hogy inkabb mashova szeretne menni,
akkor kérjen ajanlast.

Dijak és torlés. A dijakat az egyes alkalmak utan kell fizetni. Nem szamitunk fel dijat a
lemondott alkalmak utén, feltéve, hogyha legalabb a megbeszélt idé elétt 2 nappal
megtorténik a lemondas, és igy egy masik klienst tudunk erre az idépontra beiitemezni.
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Titoktartds. Minden amit On mond a terapeutdjinak, az titkosan kezelendd, azonban
sziikség esetén szakemberiink szupervizor segitségét kérheti, aki kiképzdterapeuta. Ez
esetben is biztositjuk az On anonimitasat. Kizarélag olyan esetekben vagyunk kotelesek
informdaciot adni az On esetérdl mas embereknek, amikor fennall annak a kockazata, hogy
az On csaladjanak egy tagja sulyos kart okozhat Snmagéaban vagy masban. Nem fogunk az
On esetérél méasoknak informacidt adni, pl. sem a fiatalok iskol4janak sem pedig a
csalddorvosnak az On beleegyezése nélkiil.

Rutin hangfelvétel a terapias alkalmakon. Rutin eljardsként minden egyes terapids
alkalomrdl hangfelvételt készitlink, ezeket a mi terapeutdnk és az 6 szupervizora sziikség
esetén meg fogjak hallgatni, annak biztositdsa érdekében, hogy On a legmagasabb
szinvonali szolgaltatdsban részesiilhessen. Minden egyes hangfelvétel bizalmasan
kezelendo.

Anonimizalt esetleirasok. Személyzeti kiképzésiink rutin részeként a terapeutdkat arra
kotelezziik, hogy vizsgéalati célbdl irjanak esetjelentéseket annak az egyetemnek vagy
intézménynek ahol a képzésiiket kapjak, de ezekbdl a jelentésekbdl kihagyunk minden
olyan részletet, amelybdl azonositani lehetne az Ont vagy csalddjat.

Szakmai jelentés vagy vélemény. Hogyha szeretné, hogy szakmai jelentést/véleményt
kiildjink az On csalddorvosanak vagy mas szakembernek, akkor ezt beszélje meg a
terapeutajaval. Ezekért a jelentésekért kiilon dijat szamitunk fel.

Vilsagok és sziikséghelyzetek. Ha esetleg valamilyen krizis torténik, mikdzben On a mi
szolgaltatasunkat latogatja, akkor kérjiik, hogy a legelsé alkalommal Iépjen veliink
kapcsolatba, mert elképzelhetd, hogy egy rendkiviili siirgéséggel tudunk Onnek egy
alkalmat ajanlani. Hogyha ez nem lehetséges, akkor sziikséghelyzet esetén tanacsot adunk
Onnek, amivel megkeresheti a csaladorvosat vagy pedig az On korzetéhez tartozé baleseti
vagy korhazi krizisosztalyt.

Kérdések. Amennyiben kérdései lennének barmivel kapcsolatban, akkor kérjiik tegye fel
ezeket a kérdéseket a terapeutdjanak, aki orommel fogja megvalaszolni. Kérjiik, hogy az
alabbi sorban irja(k) ala annak a jeléiil, hogy beleegyezik(nek) a fenti, felsorolt szolgaltatési
feltételekbe.
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